
 - 1 - 

 
 
 
 

Οδηγίες Χρήσης  
Κράτησης & Έκδοσης 

Εισιτηρίων 
για την Ακτοπλοΐα 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 - 2 - 

 
 
 
ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ 
 
 

  ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4  
 

 ΠΑΡΑΘΥΡΟ ΜΗΝΥΜΑΤΑ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  4  
 

 ΒΑΣΙΚΟ ΠΑΡΑΘΥΡΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  5 
 

  ΟΘΟΝΗ ΑΙΤΗΣΗ .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7  
 

 ΕΥΡΕΣΗ ΔΡΟΜΟΛΟΓΙΩΝ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  7  
 

o  Καθαρισμός οθόνης  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8  

o  Εκτύπωση δρομολογ ίων  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8  

o  Ανάλυση δρομολογ ίου  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  8  

 ΕΠΙΛΟΓΗ ΔΡΟΜΟΛΟΓΙΟΥ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  9  
 

 ΑΙΤΗΣΗ ΔΙΑΘΕΣΙΜΟΤΗΤΑΣ -ΕΠΙΛΟΓΗ ΘΕΣΕΩΝ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  10 
 

  ΟΘΟΝΗ ΚΡΑΤΗΣΗ ΕΚΔΟΣΗ .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  13 
 

 ΚΑΤΑΧΩΡΗΣΗ ΣΤΟΙΧΕΙΩΝ ΕΠΙΒΑΤΩΝ ΚΑΙ  ΟΧΗΜΑΤΩΝ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  13 
 

 ΟΡΙΣΜΟΣ ΕΚΠΤΩΣΕΩΝ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  14 
 

 ΑΝΑΛΥΤΙΚΗ ΤΙΜΟΛΟΓΗΣΗ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  14 
 

 ΚΡΑΤΗΣΗ ΜΕ ΠΑΡΑΓΩΓΗ OPTION DATE  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  15 
 

 ΕΚΤΥΠΩΣΗ ΕΙΣΙΤΗΡΙΩΝ  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  15 
 

 ΕΚΔΟΣΗ PTA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  16 
 

o  Εκτύπωση στο ιχείων κράτησης  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  16 

 

  ΚΡΑΤΗΣΗ ΜΕ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ (ALLER RETOUR)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  17 
 

 ΑΝΟΙΚΤΗ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ (OPEN RETURN)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  18  

 

  ΙΣΤΟΡΙΚΟ ΚΡΑΤΗΣΕΩΝ .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  18 
 

  ΑΝΑΚΛΗΣΗ ΚΡΑΤΗΣΗΣ .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  18 
 

 ΑΛΛΑΓΕΣ ΣΕ ΚΡΆΤΗΣΗ ΜΕ OPTION  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  20  
 

 ΠΡΟΣΘΗΚΗ ΕΠΙΒΑΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΣΕ ΚΡΑΤΗΣΗ ΜΕ OPTION ………………………….20  
 

o  Προσθήκη με επιλογή από Template ……………………………………………20  
 

o  Προσθήκη χωρίς  επιλογή από Templa te……………………………………….21  

12/2015 



 - 3 - 

 ΣΥΝΕΝΩΣΗ ΚΡΑΤΗΣΕΩΝ… ………………………………………………………………… 22  
 

 ΔΙΑΧΩΡΙΣΜΟΣ ΚΡΑΤΗΣΗΣ  ALLER/RETOUR  ΣΕ ΔΥΟ ΚΩΔΙΚΟΥΣ ONE WAY. .……… 23  
 

 ΜΕΤΑΦΟΡΑ ΕΠΙΒΑΤΩΝ /  ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΣΕ ΑΛΛΗ ΚΡΑΤΗΣΗ ……………………………… 23  

 

 ΕΚΤΥΠΩΣΗ ΚΡΑΤΗΣΗΣ ΜΕ OPTION  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  24 
 

  ΑΚΥΡΩΣΕΙΣ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  24 
 

 ΜΕΤΑΤΡΟΠΗ ΕΙΣ ΙΤΗΡΙΩΝ ΣΕ OPEN . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  25  

 

 ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΕΙΣΙ ΤΗΡΙΩΝ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  25  

 

 ΕΠΑΝΕΚΤΥΠΩΣΗ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  25  

 

 ΕΠΙΛΟΓΗ (ΜΑΡΚΑΡΙΣΜΑ)  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  25 
 

  ΟΘΟΝΗ ΡΥΘΜΙΣΕΙΣ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  26 
 

  ΟΘΟΝΗ ΜΗΝΥΜΑΤΑ .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  30 
 

  ΟΘΟΝΗ ΟΔΗΓΙΕΣ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  31 
 

  ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ .. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  32 
 

  ΣΗΜΕΙΩΣΗ…………………………………………………………………………… 34 



 - 4 - 

ΕΙΣΑΓΩΓΗ ΣΤΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ  

 
 

Με δ ιπλό κλικ στο εικονίδ ιο Agency  ανοίγε ι  η παρακάτω μάσκα εισαγωγής 
στο πρόγραμμα,   πατώντας Login  ανοίγει  η εφαρμογή(Εικ.1) .  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
Εικ.  1 

 
 

ΠΑΡΑΘΥΡΟ ΜΗΝΥΜΑΤΑ 

 
Πατώντας login,  πριν ανοίξει  το βασικό παράθυρο της εφαρμογής ,  μεταφέρεστε 
αυτόματα στη σελίδα ανακοινώσεων της FORTHcrs (ht tp: / /suppor t. for th-
crs.gr :81/ index.htm)(Εικ.2) .  Τα μηνύματα που αναγράφονται  σε αυτήν είναι ,  ε ί τε 
μηνύματα ενημέρωσης των ακτοπλοϊκών εταιριών (π.χ για αλλαγή  δρομολογίων) , 
ε ί τε  μηνύματα ενημέρωσης της FORTH crs (π.χ . για αναβάθμιση του 
προγράμματος) .   Μετά την ανάγνωση των μηνυμάτων,  κλείνετε την σελίδα και  η  
μετάβαση στο επόμενο παράθυρο γίνεται  κάνοντας αριστερό κλικ στο Continue .    

 
 

 

 
 

Εικ. 2 

ΕΚΔΟΣΗ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 

USER NAME. 

ΚΩΔΙΚΟΣ  
ΠΡΑΚΤΟΡ. 

PASSWORD 
. 
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ΣΗΜΕΙΩΣΗ 

 

Όπου υπάρχει  η ένδε ιξη    σημαίνει ,  ότ ι  η  λει τουργία δεν υποστηρίζεται  από 
όλες τις εταιρίες.  
 
ΥΠΟΣΗΜΕΙΩΣΗ:   

 
Στο παρόν εγχειρίδ ιο οδηγιών χρήσης ,  περιγράφεται  ο τρόπος χρήσης του 
προγράμματος. Η πολιτική των εταιριών παρέχεται  από τις ίδ ιες τις  εταιρίες ,  μέσω 
ενημερωτικών εντύπων.  
 
 
 

ΒΑΣΙΚΟ ΠΑΡΑΘΥΡΟ ΕΦΑΡΜΟΓΗΣ (Εικ .  3)  

 
Στο επάνω μέρος του παραθύρου βρίσκεται  η γραμμή τί τλων.  Στη γραμμή τί τλων 
αναγράφονται :  η έκδοση του προγράμματος  (1) ,  ο κωδικός πρακτορείου  (2)  και  o 
χρήστης (3) .  Κάτω από την γραμμή τί τλων βρίσκονται  τα πεδία , στα οποία 
εισάγουμε τα δεδομένα για την εύρεση δρομολογίων (TIMETABLE) (4) .  

 
Στο κάτω μέρος της οθόνης βρίσκεται  ένα κενό πεδίο (5) .  Σε αυτό το πεδίο,  

εμφανίζονται  μηνύματα κατά τη δ ιάρκεια της χρήσης του προγράμματος.  Τα 
μηνύματα αυτά εμφανίζονται  για λίγα δευτερόλεπτα και  ενημερώνουν π.χ .  για 
επιβεβαίωση πραγματοποίησης  της κίνησης που ζητήθηκε  ή πρόβλημα στην 
λει τουργία της εφαρμογής  κ.α.  (σε περίπτωση μη ανάγνωσης του μηνύματος, η 
ανάγνωση του μπορεί  να γίνει  και  από την οθόνη μηνύματα Βλ.  σελ.  30)  ή 

πατώντας το βελάκι   κάτω δεξιά (6) (Εικ.4) .   

 

Το βελάκι   που βρίσκεται  στο κάτω αριστερά μέρος της οθόνης( 7 )  ενεργοποιεί  

παράθυρο με τα λε ιτουργικά πλήκτρα της συγκεκριμένης οθόνης.  Το ίδ ιο 
παράθυρο ενεργοποιεί ται  πατώντας ctr l+shi f t (Εικ.5) .   
ΣΗΜΕΙΩΣΗ:  Η συγκεκριμένη λει τουργία ε ίναι  ενεργή και  στην οθόνη 

«ΚΡΑΤΗΣΗ/ΕΚΔΟΣΗ».   
 
Το βασικό παράθυρο της εφαρμογής περιλαμβάνει  τις  ακόλουθες 5 οθόνες :  
ΑΙΤΗΣΗ- ΚΡΑΤΗΣΗ ΕΚΔΟΣΗ –ΡΥΘΜΙΣΕΙΣ -ΜΗΝΥΜΑΤΑ-ΟΔΗΓΙΕΣ (8)  

 
Η αρχική οθόνη που εμφανίζεται ,  όταν γίνεται  ε ισαγωγή στο πρόγραμμα , ε ίναι  η 
οθόνη ΑΙΤΗΣΗ (9) .  
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Εικ.  3 
 

 
Εικ.  4 

 

 

2

1 

1

1 

3

1 

4

1 

5

1 

6

1 

7

1 

8

1 

9

1 
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Εικ.5 

 

ΟΘΟΝΗ ΑΙΤΗΣΗ  

 
Ενώ βρισκόμαστε σε αυτή την οθόνη μπορούμε να κάνουμε τις  εξής δ ιαδικασίες:  
 

1.  Εύρεση δρομολογίων 
 

2.  Εύρεση – επιλογή συγκεκριμένου δρομολογίου  
 

3.  Αίτηση διαθεσιμότητας  
 

4.  Ιστορικό κρατήσεων 
 

5.  Εμφάνιση της περιγραφής θέσεων και  οχημάτων  

 
1.  ΕΥΡΕΣΗ ΔΡΟΜΟΛΟΓΙΩΝ 

 

TIMETABLE (Ημερολόγιο Απόπλου)  

 

Αποτελεί ται  από τα πεδία:  

 

 «Ημερομηνία»:  Εισάγεται  η επιθυμητή ημερομηνία αναχώρησης (ΗΗ/ΜΜ -  

π.χ . :  01/12)  ταξιδ ιού και  αυτόματα ο κέρσορας μεταφέρεται  στο πεδίο «Από» .  

 

 «Π.Ημ.»:  Αναζήτηση δρομολογίων για συγκεκριμένο δ ιάστημα μερικών 

ημερών,  πριν ή μετά την τρέχουσα ημερομηνία (λει τουργεί  αφήνοντας το 

πεδίο ημερομηνία κενό) .  

 

 «Από»:  Επιλογή λιμανιού προορισμού, γίνεται  με 2 τρόπους:   

 

α.  Με πληκτρολόγηση του τριγράμματου κωδικού του λιμανιού αναχώρησης, 

ο κέρσορας προχωρά αυτόματα στο πεδίο “Προς” .  

β. Στο πεδίο “Από ”  με F4  εμφανίζεται  βοηθητικός πίνακας που περιλαμβάνει  

τη λ ίστα λιμανιών.  Η αναζήτηση μπορεί  να γίνει  πιο γρήγορα ,  

πληκτρολογώντας το αρχικό γράμμα του λιμανι ού, το οποίο επιλέγουμε με 

αριστερό κλικ και  Enter .  

 «Προς»:  Εδώ γίνονται  ακριβώς οι  ίδ ιες  κινήσεις με το προηγούμενο πεδίο,  για 

την επιλογή λιμανιού άφιξης .  
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 «Ώρα»:  Επιλογή ζώνης (Πρωινή-Βραδινή) ,  πληκτρολογώντας Α (ΑΜ)  ή Ρ  (ΡM)  

ή (*)  για δρομολόγια που ανήκουν και  στις  δύο ζώνες. (συνίσταται  η επιλογή 

‘* ’ )  

 

 «Εταιρία»: η επιλογή γίνεται  με 2 τρόπους:  

α .    Με πληκτρολόγηση του τριγράμματου κωδικού της και    (ENTER)  

β .  Στο πεδίο “Εταιρία”  με F4  εμφανίζεται  βοηθητικός πίνακας που 

περιλαμβάνει  τη λίστα των εταιριών . Η αναζήτηση μπορεί  να γίνει  πιο 

γρήγορα, πληκτρολογώντας το αρχικό γράμμα της εταιρίας και  για την 

επιλογή της αριστερό κλικ και  Enter .  

 

 «Αν. Επιστρ»: Έκδοση εισι τηρίου με ανοιχτή ημ/νία επιστροφής (open   

     return) .  Η επιλογή του πρέπει  να γίνεται  πριν την εύρεση του δρομολογίου  

      Βλ. Παράρτημα 01.  
 

 

 «ΩΡΑ ΑΝΑΧΩΡ.»:  Εμφάνιση των δρομολόγιων κατά αύξουσα ώρα 

αναχώρησης.  Η επιλογή του πρέπει  να γίνεται  πριν την εύρεση του 
δρομολογίου 

 

 «ΩΡΑ ΑΦΙΞΗΣ.»: Εμφάνιση των δρομολόγιων κατά αύξουσα ώρα άφιξης. Η   

        επιλογή του πρέπει  να γίνεται  πριν την εύρεση του δρομολογίου.  
 

 «ΛΙΓΟΤ.  ΩΡΑ ΤΑΞ.»:  Εύρεση των πιο σύντομων διαδρομών.  Η  επιλογή του 

πρέπει  να γίνεται  πριν την εύρεση του δρομολογίου.  
 

 
 

 Η εύρεση δρομολογίων γίνεται  με τους εξής τρόπους:  
 
Α)  για συγκεκριμένη ημερομηνία , συμπληρώνοντας μόνο το πεδίο ημερομηνία 

π.χ . :  
 

 
 
Β)  για συγκεκριμένα λιμάνια , επιλέγοντας στα πεδία από και  προς τα λιμάνια της  

επιλογής μας.   
 
Γ)  για  συγκεκριμένη εταιρία , επιλέγοντας την στο πεδίο εταιρία .  

 
 

Σημειώσεις: 
 

1.  Ο καθαρισμός (clear)  του TIMETABLE και  των εμφανιζόμενων δρομολογίων 
γίνεται  πατώντας  F12 και  στο παράθυρο επιβεβαίωσης το YES .   

2.  Η εκτύπωση των εμφανιζόμενων δρομολογίων ( με επιλογή συγκεκριμένης  
ημερομηνίας) γίνεται  με τον συνδυασμό των πλήκτρων Ctrl  + F1 .   

3.  Η εμφάνιση της ανάλυσης και  δ ιαθεσιμότητας συγκεκριμένου δρομολογίου 
γίνεται  με δ ιπλό κλικ  σε οποιαδήποτε στήλη του  αντίστοιχου δρομολογίου 
(Εικ.6) .  
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Εικ.  6 
 

4.  Μετακινώντας τον κέρσορα πάνω στο όνομα του πλοίου,  στη στήλη 
«Μέσο»,  μπορεί τε  να πάρετε πληροφορίες για τον τύπο /μεταφορική 
δυνατότητα του πλοίου (Εικ 7).  

 
 

 
 

Εικ.  7 
 

 
2)  Εύρεση – επιλογή συγκεκριμένου δρομολογίου 

 
 
Για την επιλογή κάποιου δρομολόγιου , μετακινούμε το πράσινο βελάκι  ( Εικ.8)  στο 
αντίστοιχο δρομολόγιο (η μετακίνηση γίνεται  αποκλε ιστικά με τα βελάκια από το 

πληκτρολόγιο και  όχι  με το ποντίκι )  και  πατάμε   (ENTER) .   
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Εικ.  8 
 
 

3)  Αίτηση διαθεσιμότητας (επιλογή θέσεων /  οχημάτων)  

 
 
Εφόσον έχει  επιλεγεί  το δρομολόγιο που μας ενδιαφέρει ,  υπάρχουν δύο τρόποι  για  
να δούμε τη δ ιαθεσιμότητα και  να επιλέξουμε θέσεις  ή οχήματα:  
 
 
Α)  Πατώντας F5 εμφανίζεται  η δ ιαθεσιμότητα  θέσεων και  οχημάτων στο πλαίσιο 

κάτω δεξιά. (Εικ. 9)  Ο διαθέσιμος χώρος των οχημάτων εμφανίζεται  σε μέτρα και  

μόνο σε αυτό το πεδίο .  Βλ.  Παράρτημα 02.  

Με την επιλογή δρομολογίου το πράσινο βελάκι  αυτόματα μετακινεί τ αι  στο πεδίο 

θέση,  όπου εί τε  γράφουμε απευθείας τον κωδικό θέσης ή με   (ENTER)  και  F4  

ανοίγει  πίνακας με τους τύπους θέσεων και  τις  περιγραφές τους (Εικ. 10),  έπει τα 
στα πεδία Ανδ.  ,  Γυν. ,  Ολ.  ε ισάγουμε τον επιθυμητό αριθμό επιβατών ή καμπίνων 

αντίστοιχα.  (Εικ.11 )  
 
Kατά τον ίδ ιο τρόπο γίνεται  η επιλογή οχημάτων στο πεδίο « Τύπος οχήμ .» (σε 

συγκεκριμένες περιπτώσεις απαιτεί ται  η αλλαγή μήκους)  Βλ. Παράρτημα 03 
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Εικ.9 
 

 
 

Εικ.10 
 

 
 

Εικ.11 
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Αφού γίνει  η επιλογή θέσεων και  πατώντας τρεις φορές   (ENTER)  επιστρέφει  το 
σύστημα στην αρχική οθόνη και   με το πλήκτρο F1,  γίνεται  η μετάβαση στην οθόνη 

ΚΡΑΤΗΣΗ/ ΕΚΔΟΣΗ.(Εικ.  13)  
 
Β)  Πατώντας F3 ανοίγει  το παράθυρο ΤΙΜΟΛΟΓΙΟ / ΑΙΤΗΣΗ  (Εικ.12),  το οποίο 

αποτελεί ται  από τις εξής στήλες: (Για αυτόματο άνοιγμα του παραθύρου,  ε πιλογή 
από ρυθμίσεις,  Βλ.  σελ.   26)  
 

 
 

Εικ.  12 
 

 Στήλη «ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΘΕΣΗΣ»,  αναγράφονται  οι  περιγραφές των θέσεων του 

μέσου που έχουμε επιλέξει .   
 

 Στήλη «ΘΕΣΗ»,  αναγράφονται  οι  συντομογραφίες των θέσεων και  των πιο 

βασικών τύποι  οχημάτων του μέσου που έχουμε επιλέξει .  Υπάρχουν επιμέρους 

τύποι  οχημάτων οι  οποίοι  εμφανίζονται  αν πατήσουμε   (ENTER )  και  F4 στο 

πεδίο «Τύπος οχημ.».  
 

 Στήλη «ΤΙΜΗ/EUR»,  αναγράφονται  οι  αντίστοιχες τιμές των θέσεων  ανά 

επιβάτη.  Οι  τιμές στα οχήματα εμφανίζονται  ΜΟΝΟ στην οθόνη 
ΚΡΑΤΗΣΗ/ΈΚΔΟΣΗ, στο τελικό παράθυρο τιμολόγησης κράτησης και  αφού 
αλλάξουμε το μήκος με το σωστό τρόπο.  

 

 Στήλη «ΑΝ/ΟΧ»,  ε ισάγουμε τον αριθμό οχημάτων ή ατόμων ανδρικού φύλου 

στον αντίστοιχο επιθυμητό τύπο θέσης.  
 

 Στήλη «ΓΥΝ.»,  ε ισάγουμε τον αριθμό ατόμων γυναικείου φύλου στον αντίστοιχο 

επιθυμητό τύπο θέσης.  
 

 Στήλη «ΟΛΟΚ.», ε ισάγουμε τον αριθμό καμπίνων για την περίπτωση κράτησης 

ολόκληρης καμπίνας και  όχι  μεμονωμένου  κρεβατιού.  
 

 Στις  τρεις  τελευταίες στήλες ,  όπου οι  τ ί τλοι  αναγράφονται  με κόκκινα γράμματα ,  
εμφανίζονται  οι  δ ιαθέσιμες θέσεις.  (Σε αυτές τις στήλες δεν γίνεται  επιλογή 
θέσεων).  
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Παράδειγμα επιλογής θέσεων :   
 

 
  
 
Αφού γίνει  η επιλογή θέσεων και   οχημάτων , πατάμε το πλήκτρο Esc και  έπει τα το 
πλήκτρο F1 για τη μετάβαση στην οθόνη ΚΡΑΤΗΣΗ/ ΕΚΔΟΣΗ.( Εικ. 13)  
 
 

Σημείωση: Η κάθε διαδρομή (leg) μπορεί να έχει μέχρι 9 επιβάτες  και 4 οχήματα  

 Βλ.  Παράρτημα 04 

 

ΟΘΟΝΗ ΚΡΑΤΗΣΗ ΕΚΔΟΣΗ 

 

 
 

Εικ.13  
 
 

Στην οθόνη ΚΡΑΤΗΣΗ/ΕΚΔΟΣΗ γίνονται  οι  εξής δ ιαδικασίες:  
 

 Καταχώρηση στοιχείων επιβατών και οχημάτων .  Συμπληρώνονται  
απαραιτήτως τα πεδία :  
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«Φυλ», όταν ως προεπιλογή υπάρχει  το W  (whole) ,  χωρίς να το σβήσουμε, το  

αλλάζουμε σε Μ για ανδρικό φύλο ή  F για γυναικείο φύλο.  
«Τ.Επ.». Υπάρχει  προεπιλεγμένο για ενήλικες το AD, για παιδ ικό το αλλάζουμε 

σε CH και  για βρεφικό σε IN . Για επιλογή άλλου τύπου επιβάτη ανοίγουμε το 

αντίστοιχο πεδίο πατώντας   (ENTER)  και  F4 .  
«Επώνυμο» (μέχρι  20 χαρακτήρες) ,  «Ον .»  ( το αρχικό γράμμα) , «Αρ. Κυκλ .» 

(μέχρι  15 χαρακτήρες) .  Όταν πρόκει ται  για κράτηση εξωτερικού ,  επιπρόσθετα 
τα πεδία «Ταυτ./Διαβάτ»,  «Εθν .» και  «Ημ. Γέν».   

Τα στοιχεία αυτά αναγράφονται  πάντα με αγγλικούς χαρακτήρες και  κεφαλαία 
γράμματα.  
Επίσης, απαραίτητη είναι  η καταχώρηση τηλεφώνων , η οποία γίνεται  στο πεδίο 
PHONE NUMBER  (Εικ.14).   

 

 
 

Εικ.14  
 

 Ορισμός εκπτώσεων .  Η επιλογή έκπτωσης γίνεται  ε ί τε γράφοντας  απευθείας 

τον κωδικό έκπτωσης  στο αντίστοιχο πεδίο  ή με   (ENTER)  κα ι  F4  ανοίγει  

πίνακας με τους τύπους εκπτώσεων και  τις  περιγραφές τους  .  Καθοδηγώ το 

πράσινο βελάκι  στην έκπτωση που επιθυμώ και  την επιλέγω με δύο   (ENTER) .    
Σε περίπτωση που δεν εφαρμόζεται  η έκπτωση της επιλογής μας, στη 
συγκεκριμένη εταιρία ,  εμφανίζεται  αντίστοιχο μήνυμα ενημέρωσης στο κάτω 
μέρος της οθόνης  στο γκρι  πεδίο.  
 

 Αναλυτική τ ιμολόγηση .  
Πατώντας το πλήκτρο F3 σε ενεργή κράτηση ή σε κράτηση με opt ion  

εμφανίζεται  σε νέο παράθυρο (Εικ.15) .  Για κράτηση που έχει  γ ίνει  ε ισι τήρια  

πατώντας Shift  + F3 .  Βλ. Παράρτημα 05 

Κάνοντας κλικ  στην επιλογή (ESC) ή πατώντας το πλήκτρο Esc,  επιστρέφουμε 
στην οθόνη ΚΡΑΤΗΣΗ/ΕΚΔΟΣΗ. Η τιμή της τελευταίας τι μολόγησης 
εμφανίζεται  κάτω δεξιά (Εικ.  16)   
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Εικ.  15 
 

 
 

Εικ.  16 
 

 

 Κράτηση με παραγωγή opt ion date.  Εφόσον έχουν γίνει  ο ι  παραπάνω 
διαδικασίες, με το πλήκτρο F6, το σύστημα εμφανίζει  αυτόματα πίνακα  με 

κωδικό της κράτησης,  ημερομην ία και  ώρα προθεσμίας λήξης της,  τα οποία 
αλλάζουν μόνο από την εκάστοτε ναυτιλιακή /  αεροπορική εταιρία  (Εικ.17).   
Δίνεται  επίσης η δυνατότητα  εκτύπωσης των στοιχείων της κράτησης σε σελίδα  
Α4,  κάνοντας κλικ στο Print  draft .  Με αυτή την εκτύπωση δεν μπορεί  να 

ταξιδέψει  ο πελάτης και  χρησιμεύει  μόνο για ενημέρωσή του.  
 

 
 

Εικ.17 
 

 Εκτύπωση εισιτηρίων .  Πατώντας το πλήκτρο F1,  το σύστημα εμφανίζει  

αυτόματα πίνακα με κωδικό κράτησης και  τη συνολική αξία των εισι τηρίων και  
ακολουθεί  η εκτύπωση τους  (Εικ. 18).  
Έχουμε επίσης τη δυνατότητα εκτύπωσης των στοιχείων της κράτησης σε 
σελίδα Α4, κάνοντας κλικ στο Pr int draf t  και  έχει  την ίδ ια ισχύ με την 
παραπάνω διαδικασία.  
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Εικ.18 
 

 Έκδοση PTA. Κάνοντας κλικ στο ,  στα πεδίο «Ε.Υπ.» εμφανίζεται  
ένα κεφαλαίο V  δ ίπλα από τους επιβάτες.  Επίσης στο κάτω μέρος της οθόνης 
εμφανίζεται  μήνυμα « Issue PTA enabled» (Εικ.  19) .  Πατώντας F1  το σύστημα 

εμφανίζει  μήνυμα προς ενημέρωση για την έκδοση του PTA με τον κωδικό 
κράτησης και  τη συνολ ική αξία των εισι τηρίων (Εικ.20) . Μετά την εκτύπωση 
του Pr int  draf t  ο πελάτης μας εξοφλεί  και  πηγαίνει  με την εκτυπωμένη σελίδα 
σε κεντρικό ή λιμενικό πρακτορείο της εκάστοτε ναυτιλιακής για να παραλάβει  
τα ε ισι τήριά του.  
Σημείωση:  Η κράτηση PTA για να ακυρωθεί  πρέπει  να εκ τυπωθεί .  

      Βλ. Παράρτημα 06  

 
     Εκτύπωση στοιχείων κράτησης  

Δίνεται  επίσης η δυνατότητα εκτύπωσης των στοιχείων της κράτησης σε σελίδα   
     Α4,  κάνοντας κλικ στο Pr int  draf t  και  έχει  την ίδ ια ισχύ  όπως στη δ ιαδικασία σε     
     κράτηση με Option date.  
 

 
 

Εικ.19 
 

 
 

Εικ.20 
 

 

Σημείωση:  
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1.  Εκτύπωση των στοιχε ίων της κράτησης σε οποιαδήποτε άλλη χρονική 

στιγμή γίνεται  με ανάκληση της και  πληκτρολόγηση ταυτοχρόνως  Alt  + 
F12.  

 
2.  Mετά από ανάκληση κράτησης o καθαρισμός της οθόνης γίνεται  με F12.  

 
 
 

ΚΡΑΤΗΣΗ ΜΕ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ (ALLER RETOUR) 

 
 
Στη οθόνη  ΑΙΤΗΣΗ ,  εφόσον έχει  γίνει  η επιλογή θέσεων για την αναχώρηση  και  
Escape,  πατώντας F8,  γίνεται  αυτόματη αναστροφή προορισμών (βλ. σελ. 26)  και  

ο κέρσορας μετακινε ίτα ι  στο πεδίο ημερομηνία προκειμένου να εισαχθεί  η  

ημερομηνία επιστροφής. Πατώντας   (ENTER)  στα πεδία «Από»,  «Προς» και  
«εταιρία» προχωράει  η δ ιαδικασία εύρεσης και  επιλογής του δρομολογίου 

επιστροφής και  στη συνέχεια γίνεται  η επιλογή θέσεων .   Βλ. Παράρτημα 07 

 
Η μετακίνηση από το σκέλος επιστροφής , στο σκέλος αναχώρησης και  αντίστροφα,  
γίνεται  με τη χρήση των πλήκτρων ‘Page Up’  και  ‘Page Down’  αντίστοιχα, για να 

ελέγξουμε αν όλα τα στοιχεία που καταχωρήσαμε είναι  σωστά.  
 
Τα στοιχεία δρομολογίου αναχώρησης ή επιστροφής αναγράφοντα ι  στο γκρι  πεδίο 
(Εικ.21).  
 

 
Εικ.21 

 
Η διαγραφή μιας δ ιαδρομής σε περίπτωση τροποποίησης γίνεται  επιλέγοντας το 
δρομολόγιο και   πατώντας F4.  Εμφανίζεται  μήνυμα για επιβεβαίωση της 

δ ιαγραφής πατώντας «Yes» ολοκληρώνεται  η δ ιαδικασία,  οπότε γίνεται  
επανεπιλογή του δρομολογίου και  των θέσεων.  
 
Αφού γίνει  η επιλογή θέσεων και  για την επιστροφή,  με F1,  γίνεται  η μετάβαση 
στην οθόνη ΚΡΑΤΗΣΗ/ΕΚΔΟΣΗ .   

Επίσης και  σε αυτή την οθόνη η μετακίνηση από το σκέλος επιστροφής στο σκέλος  
αναχώρησης και  αντίστροφα, γίνεται  με τη χρήση των πλήκτρων ‘ Page Up ’  και  
‘Page Down ’  αντίστοιχα.  

 
Επιπλέον στο γκρι  πεδίο (Εικ.22)  αναγράφονται  τα στοιχεία δρομολογίου 
αναχώρησης ή επιστροφής .  
 

 
Εικ.22 
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Σημείωση:  Στην επιστροφή,  γ ίνεται  αυτόματα ενημέρωση των στοιχείων στα πεδία 
«Επώνυμο»,  «Ον» με την καταχώρηση τους  στην αναχώρηση.  Επίσης,  πατώντας 
ταυτόχρονα Alt F4 ,  μπορεί τε να αντιγράψετε αυτόματα τα πεδία «Τ.Επ .»,  
«Επώνυμο», «Ον.»,  «Έκπτωση»,  «Ταυτ . /  Διαβατ .»,  «Εθν .»,  «Ημ .  Γέν» από το 

πρώτο σκέλος στα υπόλοιπα. Για τα υπόλοιπα πεδία θα πρέπει  να γίνεται  
καταχώρηση και  στην αναχώρηση και  στην επιστροφή.   
Πρέπει  να γίνεται  μετάβαση και  έλεγχος του δεύτερου leg πριν την εκτύπωση 

εισι τηρίων  Βλ.  Παράρτημα 08  

 
 

ΑΝΟΙΚΤΗ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗ (OPEN RETURN)  
 
Στην αρχική οθόνη ΑΙΤΗΣΗ, πριν την επιλογή δρομολογίου,  γίνεται  τσεκάρισμα 
στο πεδίο «Αν. Επιστρ.», και  ακολουθεί ται  η δ ιαδικασία κράτησης μόνο για την 

αναχώρηση.  Στην τ ιμολόγηση εμφανίζονται  τιμές και  για τις  δύο διαδρομές .  
Πατώντας F1  εκτυπώνονται  και  ε ισι τήρια επιστροφής open στις ίδ ιες θέσεις  που 
επιλέχθηκαν στο πρώτο δρομολόγιο .  Πατώντας F6  η επιλογή δεν δ ιατηρεί ται  

τσεκαρισμένη.  Σε περίπτωση κράτησης  με opt ion,  πριν την εκτύπωση γίνεται  

επιλογή στο πεδίο «Αν. Επιστρ.».  Βλ.  Παράρτημα 01  

 
 

ΙΣΤΟΡΙΚΟ ΚΡΑΤΗΣΕΩΝ 

 
 
Στην οθόνη ΑΙΤΗΣΗ υπάρχει  η δυνατότητα, πατώντας το πλήκτρο F7  να 

εμφανίζεται  πίνακας  (Εικ.23) με τις  κρατήσεις που έχουν πραγματοποιηθε ί  στην 
τρέχουσα ημερομηνία. Προσ οχή το ιστορικό κρατήσεων διαγρά φεται  με τον  
τερματισμό του προγράμματος  αλλά δεν δ ιαγράφονται  οι  κρατήσεις ,  απλά δεν 
εμφανίζονται  στο ιστορικό.  
 
 

 
 

Εικ. 23 
 
 

ΑΝΑΚΛΗΣΗ ΚΡΑΤΗΣΗΣ 

 

Γίνεται  με τους εξής τρόπους :  
 
Ενώ βρισκόμαστε στην οθόνη αί τηση,  
  

 Αlt  + F9:  ανακαλεί ται  και  εμφανίζεται  η τελευταία κράτηση.   
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 F9:  εμφανίζεται  παράθυρο διαλόγου (Εικ.24) για αναζήτηση και  ανάκληση 

κράτησης:  
 

α)  με κωδικό FORTHcrs, πληκτρολογώντας τον αντίστοιχο κωδικό στο πεδίο 

Αρ. Κράτησης  και    (ENTER) .  
β)  με κωδικό εταιρίας,  επιλέγοντας Εταιρία και  πληκτρολογώντας το PNR  στο 

πεδίο Αρ. Κράτησης  εταιρίας  και    (ENTER) .  
γ)  με όνομα επιβάτη ή αρ. κυκλοφ.  Ι .Χ.,  αφού πρώτα έχουμε επιλέξει  το 
συγκεκριμένο δρομολόγιο της κράτησης, μετά π ατάμε F9 και  πληκτρολογούμε  

το όνομα ή τον αρ. κυκλ.  στα αντίστοιχα πεδία και    (ENTER) .  
 

 
 

Εικ.24 
 

 Shift  + F9:  εμφανίζεται  παράθυρο διαλόγου για αναζήτηση και  ανάκληση 

κράτησης με σειρά, αριθμό εισι τηρίου και  ετα ιρία .  (Εικ.25)  
 

 

 
 

Εικ.25 
 

Όταν ανακληθεί  μία κράτηση, στο κάτω δεξ ιά μέρος της οθόνης εμφανίζεται  ο 
κωδικός κράτησης εταιρείας (Εικ. 26) .  
 

 
 

Εικ.  26 
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ΑΛΛΑΓΕΣ ΣΕ ΚΡΑΤΗΣΗ ΜΕ OPTION 

 
Έχοντας ανακαλέσει  την κράτηση και  κάνοντας τις επιθυμητές αλλαγές στοιχείων 
με Shift  + F12  γίνεται  η αποθήκευση τους.   

 
ΠΡΟΣΘΗΚΗ ΕΠΙΒΑΤΩΝ ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΣΕ ΚΡΑΤΗΣΗ  ΜΕ OPTION 

 

 Προσθήκη με επιλογή από Template:  

Ανακαλούμε την κράτηση με έναν από τους παραπάνω τρόπους  (Εικ.27).  
 

 
 

Εικ.27 
 

 Στη συνέχεια,  με ταυτόχρονη πληκτρολόγηση Shift  + F6,  επιστρέφουμε στην  

μάσκα ‘ΑΙΤΗΣΗ’ . Το δρομολόγιο(α)  για το(α)  οποίο(α)  έχει  γίνει  η αρχική κράτηση,  
ε ίναι  ήδη επιλεγμένα (Εικ.28).  
 

 
 

Εικ.28  
 

Επιλέγουμε τις θέσεις που θέλουμε να προσθέσουμε και  πατάμε F1.  επιλέγουμε 
τις θέσει  από το template (Εικ.29)  και  πατάμε F1.   
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Εικ.29  
 

Συμπληρώνουμε τα στοιχεία των νέων επιβατών και  ολοκληρώνουμε πατώντας F6.  
 

 Προσθήκη χωρίς επιλογή από Template:  

Ανακαλούμε την κράτηση με  έναν από τους παραπάνω τρόπους. Μετακινούμε τον 

κέρσορα στο 1ο  κενό κελί  της στήλης θέση και  πατάμε   (ENTER)  (Εικ. 30).  

Επιλέγουμε την θέση που θέλουμε να προσθέσουμε και  πατάμε   (ENTER) .   
 

 
 

Εικ 30 

Επιλέγουμε αριθμό επιβατών (ή καμπινών) και  φύλο και  πατάμε   (ENTER)  ή  
(Εικ.  31) .  
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Εικ.  31 
 

Συμπληρώνουμε τα στοιχεία των νέων επιβατών και  ολοκληρώνουμε πατώντας F6.   

 
Για την προσθήκη οχημάτων, μετακινούμε τον κέρσορα στο 1 ο  κενό κελί  της 

στήλης ‘Τ . Οχημ.’  και  πατάμε   (ENTER) .  Επιλέγουμε τύπο οχήματος και  πατάμε 
‘Enter ’ .  Συμπληρώνουμε τα στοιχεία του νέου οχήματος και  ολοκληρώνουμε  
πατώντας F6 (Εικ 32).  

   

 
 

Εικ.  32 
 

ΣΥΝΕΝΩΣΗ ΚΡΑΤΗΣΕΩΝ  
 

Ανακαλούμε την μία από τις  δύο κρατήσεις  με έναν από τους παραπάνω τρόπους. 
Στη συνέχεια,  με ταυτόχρονη πληκτρολόγηση Alt + F2, εμφανίζεται  παράθυρο 

διαλόγου για συμπλήρωση του δεύτερου κωδικού κράτησης (Εικ. 33) .  

Συμπληρώνουμε το δεύτερο κωδικό και  ολοκληρώνουμε πατώντας .  Η 
νέα κράτηση θα κρατήσει  τον πρώτο κωδικό κράτησης που ανακαλέσαμε.  
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Εικ.  33 
 
 

ΔΙΑΧΩΡΙΣΜΟΣ ΚΡΑΤΗΣΗΣ ALLER /  RETOUR ΣΕ ΔΥΟ ΚΩΔΙΚΟΥΣ ONE WAY 
 
Ανακαλούμε την κράτηση με έναν από τους παραπάνω τρόπους. Στη συνέχεια, με 
ταυτόχρονη πληκτρολόγηση Shift  + F2,  εμφανίζεται  παράθυρο διαλόγου  για 

επιλογή του σκέλους που θέλουμε να μεταφερθεί  σε άλλη κράτηση (Εικ.  34) .  

Επιλέγουμε και  ολοκληρώνουμε πατώντας .  Το σύστημα εμφανίζει  
αυτόματα πίνακα με τον κωδικό της νέας κράτησης.  
 

 
 

Εικ.  34 
 
 

ΜΕΤ. ΕΠΙΒ. /ΟΧΗΜ. ΣΕ ΑΛΛΗ ΚΡΑΤΗΣΗ  
 
Ανακαλούμε την κράτηση με έναν από τους παραπάνω τρόπους.  Μαρκάρουμε με 
@  (βλ.  σελ. 25) τους επιβάτες /  οχήματα που θέλουμε να μεταφέρουμε σε άλλη 
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κράτηση. Με ταυτόχρονη πληκτρολόγησ η Shift  + F7, το σύστημα θα εμφανίσει  

πίνακα με τον κωδικό της νέας κράτησης (Εικ.  35) .  
 

 
 

Εικ.  35 
 

ΕΚΤΥΠΩΣΗ ΚΡΑΤΗΣΗΣ ΜΕ OPTION 
 
Ανάκληση της κράτησης με έναν από τους παραπάνω τρόπους και  F1  για έκδοση 

της.  
 
 

ΑΚΥΡΩΣΕΙΣ 

 
Ανακαλούμε την κράτηση με έναν από  τους παραπάνω τρόπους.  
 
1.  Ακύρωση τρέχουσας κράτησης .  Γίνεται  με F11,  όπου ακυρώνονται  οι  θέσεις  

και  η επιλογή δρομολογίου ή με F10 όπου ακυρώνοντα ι  μόνο οι  θέσεις  και  

δ ιατηρεί ται  η επιλογή δρομολογίου  (επιστρέφει  το σύστημα στην οθόνη 
ΑΙΤΗΣΗ, όπου και  μπορούμε να κάνουμε οποιαδήποτε αλλαγή των στοιχείων 
που επιλέχθηκαν αρχικά) .  Εμφανίζεται  μήνυμα για επιβεβαίωση της ακύρωσης 
και  κάνοντας κλικ στο «Yes» ολοκληρώνεται  η δ ιαδικασία.  
 

2.  Ολική ακύρωση κράτησης με option .  Ανάκληση της κράτησης και  μετά από 
ταυτόχρονη πληκτρολόγηση του Shift  + F11,  εμφανίζεται  μήνυμα (Εικ.36)  για 

επιβεβαίωση της ακύρωσης.  Κάνοντας κλικ  στο «Yes» ολοκληρώνεται  η 
δ ιαδικασία  ακύρωσης όλης της κράτησης.  
 

 
 

Εικ.36 
 

3.  Μερική ακύρωση κράτησης με option .  Ανάκληση της κράτησης, μαρκάρισμα 
@  (βλ. σελ.  25) συγκεκριμένων επιβατών ή οχημάτων και  ταυτόχρονη 
πληκτρολόγηση Shift  + F11.   
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4.  Ολική ακύρωση κράτησης με αριθμούς εισι τηρίων .  Ανάκληση της κράτησης 

και  μετά από ταυτόχρονη πληκτρολόγηση του Shift  + F11 εμφανίζεται  μήνυμα 

(Εικ.37)   για επιβεβαίωση της ακύρωσης.  Κάνοντας κλικ  στο «Yes» 
ολοκληρώνεται  η δ ιαδικασία και  εμφανίζεται  μήνυμα με την επιστροφή 

χρημάτων.  Βλ. Παράρτημα 09.  

 
 
 

 
Εικ.37 

 
5.  Μερική ακύρωση κράτησης με αριθμούς εισιτηρίων .  Ανάκληση της 

κράτησης,  μαρκάρισμα @  (βλ.  σελ.  25)  συγκεκριμένων επιβατών ή οχημάτων 
και  μετά ταυτόχρονη πληκτρολόγηση του  Shift  + F11.  Με την ολοκλήρωση της  

ακύρωσης εμφανίζεται  μήνυμα με την επιστροφή χρημάτων .  Βλ. Παράρτημα 
09.  

 

ΜΕΤΑΤΡΟΠΗ ΕΙΣΙΤΗΡΙΩΝ ΣΕ OPEN   

 
Ανάκληση  της κράτησης,  μαρκάρισμα @  (βλ.  σελ.  25)  των εισι τηρίων και  
ταυτόχρονη πληκτρολόγηση Αlt  + F5 .  Στο κάτω μέρος της οθόνης στο γκρι  πεδίο 

εμφανίζεται  το μήνυμα «το εισι τήριο μετατράπηκε σε  ανοιχτό» και  έχουν γίνει  

ανοιχτά τα εισι τήρια που ήταν μαρκαρισμένα  με @  Βλ. Παράρτημα 010.  

 
 
 
 

ΑΝΤΙΚΑΤΑΣΤΑΣΗ ΕΙΣΙΤΗΡΙΩΝ  
 

Σε καινούρια κράτηση , στην οθόνη ΚΡΑΤΗΣΗ/ΕΚΔΟΣΗ, καταχωρείται  στο πεδίο 
«ΟΕ» η σειρά εισι τηρίου π.χ. ‘Ζ ’  και  στο πεδίο «# ΕΙΣΙΤΗΡΙΟ» ο αντίστοιχος 
αριθμός εισι τηρίου του open.  Πληκτρολογώντας Ctrl  + F1 εκτυπώνονται  τα  
ε ισι τήρια αντικατάστασης.  * Βλ. Παράρτημα 011 

 
 

ΕΠΑΝΕΚΤΥΠΩΣΗ 
 
Πατώντας Ctrl  + F6 ακυρώνονται  οι  αριθμοί  ε ισι τήριων και  η κράτηση επανέρχεται  

σε opt ion .   *  Βλ. Παράρτημα 012.  
 
 

ΕΠΙΛΟΓΗ (ΜΑΡΚΑΡΙΣΜΑ) ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΩΝ ΕΠΙΒΑΤΩΝ Ή ΟΧΗΜΑΤΩΝ ΣΕ 
ΚΡΑΤΗΣΗ 

 
Αφού γίνει  ανάκληση και  εμφάνιση της κράτησης,  μετακινώντας το πράσινο βελάκι  
στον επιβάτη ή το όχημα της επιλογής μας και  πατώντας το πλήκτρο Delete ,  στην 
τελευταία στήλη «@» αντίστοιχα εμφανίζεται  το σύμβολο @ (Εικ. 38),  που 

υποδηλώνει  ότ ι  για οποιαδήποτε δ ιαδικασία ακολουθήσει  επηρεάζεται  μόνο η 
συγκεκριμένη επιλογή.  
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Εικ.38  
 

ΟΘΟΝΗ ΡΥΘΜΙΣΕΙΣ  (Εικ . 39)  

 

 
 

Εικ.  39 
 

 

   εφόσον επιθυμεί ται  η εκτύπωση εισι τηρίων  
 

   για  τη δυνατότητα αυτόματης αναστροφής 
προορισμών στη δ ιαδικασία al ler  retour .  

 

   για την εμφάνιση εικονικών δρομολογίων τεστ . *Βλ.  
Παράρτημα 013  
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   αν ε ίναι  επιθυμητή στο πεδίο  πάντα 
ως προεπιλογή η τρέχουσα ημερομηνία .  
 

   αν ε ίναι  επιθυμητή η δ ιατήρηση των 
στοιχε ίων, που έχουν εισαχθεί  στα πεδία του TIMETABLE και  μετά τον 
καθαρισμό οθόνης με F12.  

  

   για  την επιλογή συγκεκριμένων θέσεων 

μέσω πλάνου (μόνο για ταχύπλοα)   
 

   για  την αυτόματη εμφάνιση διαθεσιμότητας 
(τιμολόγιο/ αί τηση)  με την επιλογή δρομολογίου .   

 

   με την επιλογή αυτή δεν είναι  δυνατή η παραγωγή 
opt ion.  

 

   για  την εμφάνιση και  επιλογή εταιριών 
μέσω του TIMETABLE. 

 

 
 

   για την αυτόματη ενημέρωση του λογιστικού 
προγράμματος , εφόσον έχουν πραγματοποιηθεί  οι  απαραίτητες ρυθμίσεις .   

 

   ε ιδ ικός περιορισμός λιμανιών (δεν συνίσταται η 
επιλογή του ) .  

 

 χρησιμοποιεί ται  για την αλλαγή γραμματοσειρών και  
χρωμάτων (δεν συνίσταται ) .  

 
Η αποθήκευση οποιασδήποτε αλλαγής στις  παραπάνω ρυθμίσεις ,  γίνεται  με την 

επιλογή . 
 

εύρεση ημερήσιας κίνησης  (εκδοθέντα εισι τήρια – 
ακυρώσεις)  μόνο για το  συγκεκριμένο χρήστη.  Δίνεται  η δυνατότητα εκτύπωσης.  
 

εμφανίζει  ημερήσιες opt ion βάση της ημερομηνίας  

που έχει  επιλεγεί  στην ακόλουθη μάσκα  από το πεδίο .   
 

 
 

χρησιμοποιεί ται  για τις αναβαθμίσεις του 
προγράμματος .  
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εναλλακτικός τρόπος επικοινωνίας με το τμήμα 
τεχνικής υποστήριξης.  Γίνεται  η πληκτρολόγηση του μηνύματος και  του τηλεφώνου 

επικοινωνίας και  η επιλογή του πεδίου  .  Σε 
απάντηση του μηνύματος επικοινωνεί  το τμήμα τεχνικής υποστήριξης  της 
FORTHcrs.  
 

εύρεση κινήσεων χρεώσεων, με αναλυτικά στοιχεία  
έως και  δεκαπενθημέρου,  με δυνατότητα  εύρεσης συνολικά αλλά και  ανά χρήστη.  
Δίνεται  η δυνατότητα εκτύπωσης και  αποθήκευσης σε αρχείο Excel .  
 

χρησιμοποιεί ται  για την  ανάκληση και  έκδοση 
κρατήσεων 
group. Στο πεδίο Εταιρία επιλέγεται  η ναυτιλιακή εταιρία και  στο πεδίο 
Αρ.Κράτησης εταιρίας καταχωρείται  ο αριθμός της κράτησης που θα δοθεί  από την 

εκάστοτε ναυτιλιακή και    (ENTER) .Οι  κρατήσεις γίνονται  μόνο από τις εταιρίες.   
 

 
 

 
 

χρησιμοποιεί ται  για την ανάγνωση μηνυμάτων 
ενημέρωσης, που εμφανίζονται  στην αρχικ ό παράθυρο μηνυμάτων.  
 

έλεγχος πιστωτικού ορίου και  stock εισι τηρίων.  
 
 

ενημέρωση για πακέτα προσφορών .   
 
 

δυνατότητα εμφάνισης εκκαθαριστικών αρχείων . 
Επιλέγεται  η εταιρία, η χρονολογία,  ο αριθμός του 15ημέρου ή του μήνα (ανάλογα 
με την εταιρία) ,  σε ποια μορφή να αποθηκευτεί  το δηλωτικό και  σε ποια τοποθεσία 

και  τέλος για να εμφανιστεί  πατάμε το  Get  f i le.   
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l inks που παραπέμπουν σε  ιστοσελίδες για ‘Onl ine 
help’ ,  ‘Προσφορές FORTHcrs’   και  ‘Ferry companies news’ .  

 
 
 

 δυνατότητα δημιουργίας σεναρίων κρατήσεων  τα 
οποία ανακαλούνται  αυτόματα από την βασική οθόνη της εφαρμογής ‘ΑΙΤΗΣΗ’,  
πατώντας al t  + έναν αριθμό από το 0 έως το 9 .  
Στην οθόνη που ακολουθεί  ο χρήστης πρέπει  να συμπληρώσει  τα παρακάτω 
υποχρεωτικά πεδία ( τουλάχιστον στην πρώτη καρτέλα ‘Ταξίδ ι  1’ )  

  Εταιρία  

  Ημ/νία  

  Ώρα 

  Από (λιμάνι  αναχώρησης)  

  Προς (λιμάνι  προορισμού)  

και  στη συνέχεια να κάνει  cl ick  στο κουμπί «Αποθήκευση».  
 

 
 

Σε κάθε ταξίδ ι  μπορούν να επιλεγούν  μέχρι  9 δ ιαφορετικές θέσεις επιβατών και  4 
τύποι  οχημάτων,  αρκεί  στο σύνολο να μην ξεπερνούν τα 9 άτομα και  4 οχήματα. 
Όσον αφορά στις θέσε ις επιβατών, ο χρήστης θα πρέπει  να επιλέξε ι  πόσους 
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άνδρες ή γυναίκες θέλει  για τη συγκεκριμένη θέση ή πόσες ολόκληρες καμπίνες,  
καθώς και  τον τύπο των επιβατών.  Όσον αφορά στα οχήματα,  θα πρέπει  να 
επιλέξει  τον αριθμό των οχημάτων που επιθυμεί  από το συγκεκριμένο τύπο 
οχήματος που έχει  επιλέξει .  
Αν το σενάριο αφορά σε κράτηση al le/ retour , θα πρέπει  να συμπληρωθεί  και  η 
καρτέλα ‘Ταξίδ ι  2’  με τ ις αντίστοιχες θέ σεις  επιβατών/  οχημάτων.  
Κάνοντας cl ick  στο κουμπί «Αποθήκευση» εμφανίζεται  η παρακάτω οθόνη στην 
οποία πρέπει  να δοθεί  ένα όνομα για το σενάριο  ( ‘Όνομα Macro’)  και  το νούμερο,  
από το 0 έως το 9,   που το αντιπροσωπεύει  ( ‘Συνδυασμός πλήκτρων ( al t+0-9) ’ ) .  
 

 
 
Πατώντας ‘ΟΚ’  εμφανίζεται  επιβεβαιωτικό μήνυμα.  
 

 
  
Κάνοντας cl ick  στο κουμπί «Επεξεργασία» ο χρήστης μπορεί  να επιλέξει  τον 
αριθμό του macro που θέλει  να ανακαλέσει  προς επεξεργασία.  Θα γεμίσουν τα 
στοιχεία στην οθόνη και  ο χρήστης μπορεί  να κάνει  τις απαραίτητες αλλαγές και  να 
τις αποθηκεύσει .  
Το κουμπί  «Καθαρισμός» καθαρίζει  όλα τα δεδομένα από την οθόνη.  
 

 
 
 

ΟΘΟΝΗ ΜΗΝΥΜΑΤΑ   

 
Σε αυτή την οθόνη (Εικ.  40) εμφανίζονται  όλα τα μηνύματα των κινήσεων ή λαθών 
χρήσης, που εμφανίζονται  και  στο γκρι  πεδίο. Διατ ηρούνται  για όση ώρα η 
εφαρμογή είναι  ανοιχτή.   
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Εικ.  40 
 

 
 

ΟΘΟΝΗ ΟΔΗΓΙΕΣ   

 
Σύντομη περιγραφή λει τουργιών του προγράμματος (Εικ.  41)  με την χρήση 
διαφόρων πλήκτρων ή το συνδυασμό τους.  (οι  παρακάτω λει τουργίες δεν 

υποστηρίζονται  από όλες τ ις  εταιρίες) .   
 
 

 
 

Εικ.  41 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 
 
 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 01 
Στην εταιρία BLUE STAR  η τ ιμολόγηση με F3 ,  μπλοκάρει  τη δ ιαδικασία 

εκτύπωσης εισι τηρίων με ανοικτή επιστροφή.   
Για τ ις  εταιρίες SUPER FAST και  ANEK η δ ιαδικασία εκτύπωσης εισι τηρίων με 
ανοικτή επιστροφή είναι  η εξής:  
 
Βήμα 1ο  -  γίνεται  κράτηση al ler  retour με υποθετική ημερομηνία επιστροφής  (για 

τη SUPER FAST)και  για την ΑΝΕΚ 2 ή 3 ημέρες μετά  το al ler .  
Βήμα 2ο   -  αφού έχουν περαστεί  όλα τα στοιχεία της κράτησης και  έχει  γίνει  
τ ιμολόγηση,  στο πεδίο Γενικές παρατηρήσεις  στο δρομολόγιο της  αναχώρησης,  

γίνεται  πληκτρολόγηση με Αγγλικούς χαρακτήρες και  κεφαλαία γράμματα της λέξης 
ΟRET .  Οι  μοναδικές κ ινήσεις που επιτρέπεται  να γίνουν μετά την αναγραφή του  

ORET είναι :   
α)F1  για  έκδοση,  όπου τα εισι τήρια επιστροφής εκτυπώνονται  open  και   
β)F6  για  κράτηση με opt ion.  
 
 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 02 

Στις  εταιρίες SUPER FAST – STRINTZIS -  ALPHA FERRIES – ANEK – ANEN – 
LANE δεν είναι  εφικτή η εμφάνιση διαθεσιμότητας των οχημάτων άντ’  αυτής 
εμφανίζεται  στο πεδίο αυτό το ε ικονικό νούμερο 40 .  
Αντίθετα,  στις εταιρε ίες BLUE STAR FERRIES KAI AGOUDIMOS LINES η 
δ ιαθεσιμότητα του GARAGE εμφανίζεται  με τον αριθμό 20,  όταν τα οχήματα 
ξεπερνούν αυτόν τον αριθμό,  ενώ όταν η δ ιαθεσιμότητα είνα ι  κάτω των 20 
οχημάτων,  εμφανίζεται  ο πραγματικός αριθμός οχη μάτων.   
 
 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 03 

Υπάρχουν τρεις τρόποι  αλλαγής μήκους  για οποιοδήποτε όχημα χρειαστεί ,  
ανάλογα με τη ναυτιλιακή εταιρία.  
Π.χ  για ένα όχημα μήκους 5 μέτρων,  το πράσινο βελάκι  να είναι  πάνω στο πεδίο 
«Μήκος» και  σβήνουμε το υπάρχον μήκος με το πλήκτρο Backspace και  Delete  
 
1ο ν:050  
2Ο ν:500  
3ο ν:005 
4ο ν:550 (αν το όχημα έχει  μήκος π.χ  5,5 μέτρων)  

Ολοκληρώνεται  η δ ιαδικασία αλλαγής μήκους πατώντας   (ENTER) .  
 
 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 04 

Στην εταιρία SUPER FAST πρέπει  να είνα ι  ίδ ιος αριθμός ατόμων και  στα δύο 
δρομολόγια και  στην ANEK LINES μπορεί  να είναι  ίδ ιος αριθμός και  στα δύο 
δρομολόγια ή μικρότερος αριθμός ατόμων στην επιστροφή.  
 
 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 05  

Στην εταιρία SUPER FAST δεν είναι  εφικτή η τιμολόγηση μετά από ανάκληση 
κράτησης. Το γενικό σύνολο αναγράφεται  στο πεδίο Γενικές παρατηρήσεις.   
Τυχόν χρήση του πλήκτρου  F3 μπλοκάρει  τη δ ιαδικασία εκτύπωσης και  πρέπει  να  

γίνει  πάλι  ανάκληση της κράτησης και  κατευθείαν να πατηθεί  το πλήκτρο F1 για 
εκτύπωση.  
 
 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 06 

Στις  εταιρίες ΜΙΝΟΑΝ και  AEGEAN SPEED LINES, πληκτρολογ ώντας στο πεδίο 
«Όνομα οδηγού» ένα κεφαλαίο «V» ,   γίνεται  έκδοση PTA ασυνόδευτου οχήματος .  
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Η συγκεκριμένη δυνατότητα είναι  εφικτή για τις  εταιρίες που έχουν το σύστημα 
«Open Seas» στα κεντρικά τους γραφεία.  
 
 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 07  
Στις  κρατήσεις πολλαπλών δρομολογί ων (χρήση F8)  απαιτεί ται  η ίδ ια εταιρία σε 

όλα τα legs.   
Μέγιστος αριθμός legs σε μία κράτηση είναι  4, και  μπορεί  να ε ίναι  πολλαπλών 

προορισμών. Δεν ισχύει  για όλες τις  εταιρίες.  
 
 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 08 

Στην εταιρία SUPER FAST η κράτηση al ler  retour ε ίναι  εφικτή μό νο όταν υπάρχει  
ο ίδ ιος αριθμός επιβατών στο al ler  και  στο retour.   
Στις  εταιρίες ANEK και  BLUE STAR είναι  εφικτή η κράτηση με δ ιαφορετικό αριθμό 
ατόμων,  εφόσον ο αριθμός επιβατών της επιστροφής είναι  μικρότερος από της  
αναχώρησης.  
 
 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 09 

  α)  Στις  εταιρίες BLUE STAR FERRIES, AGOUDIMOS, ALPHA FERRIES και  

STRINΤΖIS FERRIES στη μερική ακύρωση εισι τηρίων, η δ ιαδικασία γίνεται  
χωριστά για κάθε εισι τήριο, έκτος από την περίπτωση ολόκληρης καμπίνας. Κατά 
τη δ ιαδικασία ακύρωσης,  το σύστημα ενημερώνει  για τ υχόν ακυρωτικά και  δ ίνει  τη 
δυνατότητα επιλογής γ ια συνέχιση ή όχι  της δ ιαδικασίας ακύρωσης.  

 
  β )  Στην εταιρία HELLENIC SEAW AYS  γίνεται  ολική και  μερική ακύρωση 

εισι τηρίων και  κράτησης με opt ion.  Κατά την δ ιαδικασία ακύρωσης,  το σύστημα 
ενημερώνει  για τυχόν ακυρωτικά και  δ ίνει  την δυνατότητα επιλογής για συνέχιση η 
όχι  της δ ιαδικασίας ακύρωσης.   

  Η μετατροπή εισι τηρίων σε ανοιχτά ( open) γίνεται  με @ και  Al t+F5.  
 

 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 010 
α)  Στις εταιρίες BLUE STAR FERRIES, AGOUDIMOS, ALPHA FERRIES και  

STRINΤΖIS FERRIES η δ ιαδικασία γίνεται  χωριστά για κάθε εισι τήριο,  έκτος από 
την περίπτωση ολόκληρης καμπίνας και  εκτυπώνονται  open κάρτες.  

 
 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 011 
α)  Στ ις  εταιρίες BLUE STAR FERRIES, AGOUDIMOS,  ALPHA FERRIES και  

STRINΤΖIS FERRIES η δ ιαδικασία γίνεται  χωριστά για κάθε εισι τήριο,  έκτος από 
την περίπτωση ολόκληρης καμπίνας και  εκτυπώνονται  κάρτες επιβίβασης.  Επίσης 
δεν γίνεται  αντικατάσταση σε κράτηση με opt ion, αλλά μόνο με άμεση έκδοση.   
 
 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 012  

Εφαρμόζεται  μόνο για τις  εταιρίες ΜΙΝΟΑΝ LINES, NEL LINES, GA FERRIES, 
IASON JETS. Σημείωση:  δεν εμφανίζεται  ενημερωτικός πίνακας με τα ακυρωτικά 
(εφόσον υπάρχουν) .  
Στην εταιρία ANEK LINES γίνεται  δ ιαδικασία επανεκτύπωσης μαρκάροντας με 
Delete @  τα μη εκτυπωθέντα εισι τήρια και  πατώντας Alt  + F8. Το εισι τήριο που 
εκδίδεται  ε ίναι  αντίγραφο του ήδη χρεωμένου εισι τηρίου.  Με την ολοκλήρωση της  

δ ιαδικασίας δεν γίνεται  αυτόματη έξοδος από την κράτηση, παρά μόνο με τη 
χρήση του F12.  
 
 
ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ 013 

Υπάρχει  η δυνατότητα test  κρατήσεων και  εκτύπωσης εισι τηρίων για 
εκπαιδευτικούς λόγους ή για τη δοκιμή εκτυπωτή.  Για τις  ημερομηνίες των 
εικονικών αυτών δρομολογίων συμβουλευτεί τε το Help desk  της FORTHcrs.  
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ΕΝΔΕΙΞΕΙΣ ΤΑΜΕΙΟΥ:  
 

  IS:   Εκτύπωση εισι τηρίων από κράτηση που είναι  με προθεσμία ( opt ion).  
  DT: Απευθείας έκδοση κράτησης.  
  BT: Απευθείας έκδοση κράτησης (στις  εταιρίες που δεν έχουν το σύστημα 

«Open Seas» στα κεντρικά τους.  
  CT: Ακύρωση εισι τηρίων με τη δ ιαδικασία Shi f t  + F11.  
  SM: Ακύρωση εισι τηρίων με τη δ ιαδικασία Ctr l  + F6.  

 
 

 
 

ΣΗΜΕΙΩΣΗ 
 

 
Η FORTHcrs καταβάλλει  κάθε δυνατή προσπάθεια ώστε να δ ιασφαλίσει  την 
ακρίβεια όλων των πληροφοριών που περιέχονται  σε αυτή την έκδοση και  άλλων 
εκδόσεων  του OpenSeas,  ωστόσο η FORTHcrs δεν παρέχει  καμία υπόσχεση ή 
εγγύηση ρητή ή σιωπηρή ως προς την ακρίβεια, την ορθότητα, την 
επικαιροποίηση,  την πληρότητα ή την ακαταλληλότητα ή καταλληλότητα για 
οποιοδήποτε σκοπό των εν λόγω πληροφοριών  που περιέχονται  στο παρόν 
εγχειρίδ ιο και  ως εκ τούτου αποποιεί ται  στο μέγιστο επιτρεπόμενο από την 
νομοθεσία βαθμό κάθε ευθύνη για οποιοδήποτε λάθος, βλάβη , απώλεια,  
τραυματισμό ή άλλη συνέπεια που μπορεί  να προκύψει  από την χρήση με  
οποιοδήποτε τρόπο των πληροφοριών που περιέχονται  στην παρούσα ή σε 
μελλοντική έκδοση.   
Με επιφύλαξη κάθε νόμιμου δικαιώματος.  Απαγορεύεται  η μερική ή η ολική 
αναπαραγωγή ή η μετάδοση με οποιονδήποτε τρόπο και  με οποιοδήποτε μέσο 
αυτού του εγχειριδ ίου χωρίς την προηγούμενη γραπτή συγκατάθεση της FORTH crs 
AE.  
 


